
 

 

 

 
 

 

L A   C H A R T E   D E   L ' E N T R E P R I S E 
 

" Le succès d'une entreprise est le résultat des efforts conjugués 
de ses membres vers des objectifs communs ". 

 

 

 

POUR ATTEINDRE SES OBJECTIFS, 
L'ENTREPRISE DOIT REMPLIR CERTAINES CONDITIONS ESSENTIELLES 

 

I. Pour être performante, l'entreprise doit affecter à chaque poste des personnes du meilleur niveau de 

compétence. 

  Pour qu'elle progresse, chacun des membres qui la compose doit pouvoir évoluer. 

 
II. Les objectifs de l'entreprise doivent pouvoir générer l'enthousiasme de tous. 

  L'encadrement doit non seulement posséder cet enthousiasme, mais encore être capable de le 

  communiquer. 

  Il n'y a pas de place dans l'entreprise pour un intérêt mitigé ou un effort limité. 

 
III.  Honnêteté et intégrité président à la gestion de nos affaires à tous les niveaux. 

 

 

 

 

Personnel compétent � Client satisfait �   Entreprise performante �   Profit 
 

 

 

 

LES OBJECTIFS 
 

LE PROFIT 
 

L'entreprise doit se fixer pour objectif un profit suffisant pour financer l'expansion de la société et fournir les 

ressources nécessaires à la réalisation des autres objectifs. 

 
LA SATISFACTION DU CLIENT 

 

L'entreprise doit adapter ses produits et ses services aux besoins réels du client. 

 
LES HOMMES 

 

C'est l'ensemble des hommes qui assure le succès de l'entreprise. 

 


